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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている

74 2 0 1

・走り回れるスペースが
あって良い。
・設置されている遊具の
角など、走り回ると危な
い時がある。

・子どもたちに危険がないように
職員を配置しています。危ないと
思われる箇所にはマットを敷いた
り、保護のカバーをかけていま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切である 71 2 0 3

・指導中のチームワー
クの良さも助言も勉強
になった。

・保育士、理学療法士、作業療法
士などの多職種で連携しながら
指導を行っています。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている

68 6 0 3

・保護者も子も不安な
時から丁寧に声掛けし
ていただき慣れることが
できた。

・生活空間は、遊具の場とフリー
スペースに分けてあり、バリアフ
リーとなっています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

73 3 0 1

・床が硬すぎると思う。
・トイレ、手洗い場が暗
く感じる。
・課題ごとに空間（設
定）を変えるなど速さと
的確さに関心した。
・大変な中、安全に通え
るように配慮していただ
きとても助かった。

・床はカーペットを敷き詰めてい
ます。活動によってマットや敷物
を利用しています。
・トイレや手洗い場は電球や蛍光
灯のワット数を変え、できるだけ
明るい雰囲気を考えていきます。
・建物は新しくありませんが、毎
日清掃消毒を行い、心地よく過ご
せるように配慮しています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

76 0 0 1

・つい悲観してしまう時
もぶれずに指導してい
ただいた。
・悩みや不安を聞いて、
その上で計画を立てて
もらえてとても助かる。

・今後も保護者や子どものニーズ
や課題に沿って、職員間で話し
合いを重ねながら支援計画を作
成していきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

66 2 0 9

・具体的でわかりやすい。 ・個別の支援計画書に発達支援
に対する具体的な取り組み、家
族支援、地域支援を記載してあ
ります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

71 3 0 3

・個別に設定している目標を考慮
しながら、支援計画に沿った支援
を行うことを心がけています。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている

63 9 0 5

・いろいろな遊びや活動
を用意してくれている。
・いろいろ体験できて、
子どもの好きなこと苦手
なことがわかってきた。

・活動のプログラムは、1年を通し
て予定を立て、固定化しないよう
に配慮しています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

29 13 9 24

・コロナの状況で無理
だったとは思うが、交流
する場があると嬉しい。
・いろいろ調整していた
だき、機会が得られた。

・今年度はコロナ禍のため行うこ
とができませんでしたが、状況が
落ち着けば交流保育は行ってい
きます。
・個別には関係機関に連絡し、調
整を行っています。

事業所名 子ども発達支援センター　つみき園　　　 　保護者等数（児童数）84名　　　　回収数　77名　　　　割合　91.7％

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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ご意見
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対応

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた

74 2 0 1

・とても丁寧に行ってくれた。 ・契約時にできるだけわかりやす
いことばで説明するようにしてい
ます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れた

73 1 0 3 　　

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている

45 12 1 19

・話しをとてもよく聞いて
くれる。子どもだけでは
なく保護者も癒されに
来ている。

・特別なプログラムは行っていま
せんが、相談には随時のってい
ます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

73 2 0 2

・常に子どもの小さな変
化に気付いてくれて、場
面によっての声掛けや
対応の方法が参考にな
る。
・客観的に観察したこと
を伝えてくれるのであり
がたい。

・日常の関りや活動後の振り返り
の中で、子どもの状況や課題に
ついて話しができる環境を作って
います。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

71 6 0 0

・コロナの感染予防など
もあり、話せる機会は
減った。
・話しやすく相談しやす
いので感謝している。適
切な助言をもらえた。
・対応のしかたなどわか
りやすく安心して任せら
れる。
・保護者に都合があり
面談できなくても、電話
連絡をしてくれるので助
かっている。

・支援計画書を元にモニタリン
グ、就園や就学に向けての面談
を行っています。育児に関する助
言については、できるだけその場
で伝えるようにしています。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

18 21 10 28

・毎回指導の内容を教
えてもらったり、他の保
護者からの情報をもらう
ことができた。

・父母会や保護者会はありませ
んが指導中や控え室での待ち時
間に保護者同士が情報交換を
行ったり、いろいろな話しをする
機会はあります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

68 5 0 4

・子どもの現状に合わ
せた対応をすぐにしても
らえて、説明もわかりや
すい。
・いろいろ相談にのって
もらって助かっている。
（わからないことの解決
の方法など）
・子どものことで悩んで
いた時の迅速な対応に
驚いた。

・相談や申し入れに対しては、活
動終了後や別の日に時間を設け
たり、電話などで対応させていた
だいています。できるだけ迅速に
対応できるように心がけていま
す。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされている

73 3 0 0
・心地良い適切な距離
が保たれていると思う。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

53 11 0 13

・月１回お便りを発行したり、活動
予定表をお配りしています。自己
評価については結果をプリントで
お配りしたり、ホームページに掲
載しています。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 72 0 0 3
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20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

38 14 3 22

・契約時に説明させていただいて
いますが、再度プリント等を配布
し、周知、説明していけるように
検討していきます。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている

23 11 4 36

・年に数回避難訓練等は行って
いますが、全通園児が対象とは
なっていません。

22 子どもは通所を楽しみにしている 69 7 0 1

・とても楽しんでいる。
・毎回笑顔で通ってい
る。
・活動の予定を知らせ
てもらっているので、楽
しみが２倍。
・喜んで通ってくれるの
で親としても安心してい
る。
・身体を動かすことが好
きで、トランポリンなど
の遊具を楽しんでいる。

・今後も通所を楽しみにしてもら
えるように、活動や支援のあり方
を考えていきたいと思います。

23 事業所の支援に満足している 75 1 0 1

・愛ある対応に満足して
いる。
・大満足。
・手厚く専門的なことも
教えていただけて、また
不安なこともすぐに支援
に反映してもらえてあり
がたい。
・満足はしているが、子
どもがまだことばを話せ
ないので、専門の先生
がいてくれるといい。
・子どものために別の
事業所なども紹介してく
れて、ありがたい。

・保護者や子どもに対して、でき
るだけのサービスを提供できるよ
うに配慮していきます。

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その
結果を集計したものです。
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